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Quejas , Reclamaciones y Sugerencias Recibidas 

1 er. Trimestre enero-marzo de 2024 

MESES 

311 QUEJAS, RECLAMACIONES Y Enero Fa o 

SUGERENCIAS 

Quejas recibidas 283 391 701 

Reclamaciones 0 2 

Sugerencias 0 1 1 

Total 283 392 704 

Estado 

Cerrado 283 277 2 

Creado 0 64 66 

Abierta 0 0 0 

En proceso 0 50 636 

Declinado 0 1 0 

Total 283 392 704 
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